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  همقدم               
  

دستورالعمل افشاي اطلاعات شركتهاي ثبت شـده نـزد سـازمان بـورس و      7در اجراي ماده 
و  28/04/96، 27/06/89، 6/04/88 مورخو اصلاحيه هاي  03/05/1386اوراق بهادار مصوب 

هيئت مديره سازمان بورس و اوراق بهادار بدين وسيله گزارش تفسيري مـديريت   14/09/96
  گردد.ارائه مي 29/12/96ه براي دوره مالي منتهي ب

گزارش حاضر مطابق ضوابط تهيه گزارش تفسيري مديريت تهيه شده و مبتني بر اطلاعـات  
هاي مـالي ارائـه   بوده و به عنوان مكمل و متمم صورت 96ارائه شده در صورتهاي مالي سال 

  مي گردد.
سـت نتـايج واقعـي    نگر در اين گزارش از عدم قطعيت برخوردار بوده و ممكن اجملات آينده

  آتي از آنچه مورد انتظار بوده متفاوت باشد.
در اين گزارش تلاش شده است تا اطلاعات مربوط و با اهميت مرتبط با فعاليت شـركت بـه   
نحوي در اختيار سهامداران بالفعل و بالقوه قرار گيرد كه به ايشـان در اتخـاذ تصـميم بهينـه     

  كمك نمايد.
باشد و مذكور براساس آخرين اطلاعات شركت بيمه دي مي لازم به توضيح است كه گزارش

 .خواهد رسيد محترم مراتب به اطلاع سهامداران ،هر گونه تعديل با اهميت در صورت
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  يري مديريتتفسگزارش 
  شركت بيمه دي (سهامي عام)

  
سازمان بورس و اوراق بهـادار  هاي ثبت شده نزد دستورالعمل اجرايي افشا اطلاعات شركت 7ماده  8در اجراي تبصره 

هيأت مـديره سـازمان بـورس و     28/4/96و  27/06/89، 06/4/88هاي مورخ و اصلاحيه 03/05/1386(مصوب مورخ 
به شرح ذيل تقديم  29/12/1396منتهي به سال مالي اوراق بهادار)، گزارش تفسيري مديريت مبتني بر صورت مالي 

  گردد.مي
گيري بهتر استفاده كنندگان هاي موجود بوده و به نحو درست و كافي جهت تصميمتگزارش حاضر هماهنگ با واقعي

صورت هاي مالي ارائه گرديده است و هيچ موضوعي كه عدم آگاهي از آن موجب گمراهي استفاده كنندگان مي شود، 
  به تأييد هيأت مديره رسيده است. 20/04/97از گزارش حذف نگرديده است و در تاريخ 

  
  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

برخـي از  تغيير نمـود كـه   به شرح فوق اعضاي هيئت مديره  21/06/96مورخ  1090طبق صورتجلسه هيئت مديره به شماره 
 د.ندر مرحله دريافت مجوز از بيمه مركزي مي باشاعضاء 
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  با شركت بيمه ديآشنايي  
  معرفي شركت بيمه دي

هـاي  ي تـجــاري و لحــاظ نمودن فعـاليتهاكــشور و مـوقعيت سس با بررسي بازارمؤت أاعضاي محترم هي 1381در سال 
هــاي بيمه گري و تحــــت پوشـش قـرار    اي و منابع خود، تشكيل يك بنــگاه اقــتصادي كارآمد جهــت انجام فعاليتبيمه

ـركت شـامل سـازمان اقتصـادي كـوثر، شـــ ـ    مؤسـس  دادن شركتهاي توليدي، تجـاري و خدماتي تحــت پوشش هـــيات  
هاي كلان كشور مبتني گذاري ري و شــركت شاهد، تصميم گرفتند در راستاي سياستگذاري البرز، شركت سـرمايهسرمايه

بر حضور فعــال بخــش خــصوصي در عــرصه صـــنعت بيمه، شــركت بيمه دي را تاسيس نماينـد. شـــركت بيمـه دي    
تحـــت   03/12/1383ايران و رعايـــت تشريـــفات قانـــوني، در تـاريخ     نويسي از بيمــه مركزي پس از اخــذ مجوز پذيره

  در اداره ثبت شركتها و موسسات غير تجاري تهران ثبت گرديد. 241511شماره 

  
  

 مجوز تاسيس:

 241511،  شماره ثبت:03/12/1383تاريخ تاسيس شركت: 

  
  

 موضوع فعاليت شركت طبق اساسنامه:

هـاي  هاي بيمه زندگـــي و غيـر زندگـــي بـر اسـاس پروانـه      مستقيم در انواع رشتهاي انــجام عمليات بيمه -1
 فعــاليت صـــادره از ســوي بيمه مركزي ايران.

 هاي صادره.نامههاي اتكائي در رابطه با بيمههاي بيمهتحصيل پوشش -2

ت متقابل در محدوده مورد تائيد المللي بصوراي و يا بينهاي اتكائي از صندوق بيمه محلي، منطقهقبول بيمه -3
 بيمه مركزي ايران

  عالي بيمه.هاي فني و قانوني در چهارچوب ضوابط مصوب شورايگذاري از محل سرمايه و ذخائر و اندوختهسرمايه - 4
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  سرمايه و تركيب سهامداران
به ارزش اسمي هـر   سهم، ميليون 200ميليون ريال (شامل تعداد  200,000سرمايه شركت در بدو تاسيس مبلغ 

ميليـون ريـال (شـامل تعـداد      2,500,000ريال) بوده كه طي چند مرحله به شـرح زيـر بـه مبلـغ      1,000سهم 
افـزايش   30/12/1395ريال) در پايان سال مالي منتهي بـه   1,000سهم، به ارزش اسمي هر سهم  ميليون2500

    يافته است.
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  باشد:به شرح جدول زير مي 29/12/96مالي منتهي به  دورهيان سهامداران عمده شركت در پا

 نام سهامداررديف
 تركيب سهامداران 

 درصد تعداد سهام
 483,992,303 19,36  موسسه اندوخته شاهد 1
 19,01  475,333,379 بانك دي 2
 15,99  399,720,060 سازمان اقتصادي كوثر 3
 12,71  317,840,729 شركت آتيه سازان دي 4
 9,91  247,657,094 شركت تعاوني مسكن كاركنان بانك دي 5
 7,24  181,000,000 شركت آتيه سازان اميدنسل امروز 6
 4,66  116,497,774 شركت سرمايه گذاري توسعه صنايع ومعادن كوثر 7
 3,32  83,049,105 شركت سرمايه گذاري فرهنگيان 8
 1,6  40,000,000 صندوق قرض الحسنه بسيجيان 9
 1,01  25,157,965 شخص حقيقي 10
 5,19  129,751,591 ساير اشخاص حقيق و حقوقي 11
 100  2,500,000,000 جمع 

13
87

 

13
89

 

13
93

 

 ميليون ريال 305,361ميليون ريال به مبلغ105,361درصدي سرمايه از 53افزايش 

  از محل آورده نقدي و مطالبات 

ميليون ريال  610,723ميليون ريال به مبلغ 305,361درصدي سرمايه از100فزايشا
  از محل آورده نقدي و مطالبات

ميليون ريال  2,500,000ميليون ريال به مبلغ 610,723زدرصدي سرمايه ا309افزايش
 از محل آورده نقدي و مطالبات
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  شركت از منظر بورس اوراق بهادار

اشد. پس از ارائـه درخواسـت شـركت    باي پذيرفته شده در فرابورس مي شركت بيمه دي به عنوان اولين شركت بيمه
از طرف هيأت پذيرش مجـوز درج نمـاد شـركت (ودي) در بـازار اول      18/05/1388تاريخ  بيمه دي (سهامي عام) در

نـزد   04/10/1387در تـاريخ   10647پذيرفته شد. اين درحاليست كه شركت مقدمات امر را فـراهم و تحـت شـماره    
  سازمان بورس اوراق بهادار ثبت گرديد.

  :ه شرح زير بوده استدر پنج سال اخير بضعيت سهام شركت و
 سال مالي
  منتهي به

تعداد سهام  معامله 
  شده

ارزش سهام
  معامله شده

 (ميليون ريال)

تعداد روزهايي كه
نماد معامله شده 

 است

ميانگين 
قيمت سهم 

  (ريال)

سهام شناور با احتساب 
 -ضريب شناوري 

  درصد
  سرمايه

  (ميليون ريال)

29/12/1396  163,916,902 179,086 133 105,6  8,14  2,500,000  
30/9/1396  92,321,935 100,655 106 1,043  8,78  2,500,000  
30/12/1395 318،065،686 375،813 206 1،131  9,26  2,500,000  
29/12/1394  931,985,251 439,121 211 1,006  9,24  2,500,000  
29/12/1393  849،800،187 534،589 58 1،056  5,63  2,500,000  
29/12/1392  153،374،447 359،604 64 2،306  6,5  610،723  
29/12/1391  125،565،476 333،754 140 2،724  8,39  610،723  

  

  سال اخير چهارمودار روند قيمت سهام بيمه دي در ن

 
 
 

 وضعيت نقد شوندگي سهام و كيفيت افشاء اطلاعات شركت
 29/12/1396بندي شركت از لحاظ نقدشوندگي سهام و كيفيت افشاء اطلاعات در سال مالي منتهي به وضعيت رتبه

  است: بر اساس ارزيابي سازمان بورس و اوراق بهادار به شرح زير بوده
 

1395رتبه در سال  شرح 1396رتبه در سال    

 رتبه 47 در بين 87 شركت فرابورسي* رتبه 40 در بين 80 شركت فرابورسي* رسانيافشا و اطلاعكيفيت 
 133 206 تعداد روزهاي گشايش نماد
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 اعضاي هيأت مديره و مديرعامل

   جدول ذيل مي باشد:ت مديره بشرح أهي اعضاءآخرين تركيب 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  محيط حقوقي شركت   اطلاعات مربوط به حسابرس

موسسه حسابرسي1396در سالحسابرس اين شركت 
. اين مؤسسه از مؤسسـات عضـو   مي باشد هشيار بهمند

جامعه حسابداران رسمي ايران، انجمن حسابداران خبره 
و انجمن حسابداري ايران و حسابرس معتمـد سـازمان   

البــدل و بــازرس علــي باشــدورس و اوراق بهــادار مــيبــ
  باشد.مي سياق نوين جهانموسسه حسابرسي 

هـاي  مهمترين قوانين و مقررات حـاكم بـر فعاليـت    
  شركت عبارتند از: 

 هاي بيمه مركزي نامهآيين  
 مصوبات شوراي عالي بيمه  
 گرانمصوبات سنديكاي بيمه  
 هاي پولشويينامهآيين  
 زارت كارهاي ونامهآيين  
 هاي امور مالياتينامهآيين 
 قانون تجارت 
 ها و استانداردهاي حسابدارينامهآيين 
 اساسنامه شركت  

   
 
  

  

  هيأت مديره رئيسعباسعلي بني صفار پشتيباني آتيه سازان دي                                                             

نايب رئيس هيأت مديره و مديرعامليسيدمجيد بختيار آتيه سازان دي                                                                    

 هيأت مديره عضومحمد كاشاني بانك دي                                                

 عضو هيأت مديره مجتبي حيدري ليزينگ دي                                                                        

 عضو هيأت مديره  گستر فردادتجارت                                                                

 سمت در هيأت مديره اعضاي هيات مديره نماينده حقيقي
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زن
مرد %۴٣

۵٧% 

ي دكترا و كارشناس
ارشد

22%

كارشناسي
61%

فوق ديپلم
8%

مديپلم و زير ديپل
9%

  
   تركيب سرمايه انساني و شبكه فروش

  شركت به تفكيك مدرك تحصيلي به شرح ذيل مي باشد : تعداد كاركنان
  
 

  
  

  

 30/12/1395 29/12/1396 پايه تحصيلي

7887 شناسي ارشددكترا و كار
237239 كارشناسي
3329 فوق ديپلم

3834 ديپلم و زير ديپلم
953389 جمع

 
  

  

  
  

  

  

 30/12/1395 29/12/1396 نوع

4648 شعبه
 880 894  نمايندگي

 928 940 جمع

 جنسيتتفكيكتركيب نيروي انساني به
  29/12/1396 تاريخ در 

 تفكيك تحصيلات
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  مشتريان كلان شركت بيمه دي
  
  
  
  
  
 
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
 
 

اي و همچنين طراحي بيمهدر زمينه ارائه خدمات بيمه خودساله  14تجربه  با اتكا به دانش فني و شركت بيمه دي
  نموده است.نامه جديد، اعتماد و رضايت مشتريان خود را جلب نموده و در راستاي افزايش روزافزون آن تلاش 

، تعداد مداريبا توجه به پالايش شبكه فروش و همچنين جذب نمايندگان جديد و سياست شركت در راستاي مشتري
در نمـودار   باشد كه اسامي برخـي از آنهـا  گذاران بزرگ شركت در حال افزايش ميهاي خرد و همچنين بيمهنامهبيمه

  فوق ذكر گرديده است.

  گذاران بيمه

 عمده
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  تحليل عملكرد مالي و عملياتي شركت در سال جاري
 شركت اي از كل صدورهاي بيمهسهم گروه

  )ارقام به ميليون ريال(
  

  1396سال   1395سال  رشته
  سهم از كل  حق بيمه توليدي  سهم از كل حق بيمه توليدي

 %0,05  11,038 %0,17   10,217  باربري
 %0,40  92,907 %1,4   87,675  آتش سوزي

 %0,34  78,448 %1,4   85,370  بدنه
 %6,28  1,466,458 %60,6  3,672,874  ثالث
 %0,09  21,489 %0,3   19,816  حوادث
 %1,06  246,709 %11.7  713,271  زندگي
 %88,28  20,620,925 %11,8   711,743  درمان

 %0,51  118,637 %1,0   62,802  مهندسي
 %2,70  629,955 %6,6   400,475  مسئوليت
 %0,31  72,038 %4,8   293,308  ساير
 %100  23.358.603 %100  6,057,551  جمع

  
  

  1396 و 1395 شركت طي سالهاياي از كل خسارت هاي بيمهسهم خسارت گروهقايسه م

هاي بيمه ايرشته  
1395سال  1396سال    

خسارت پرداختي   خسارت پرداختي   سهم از كل   سهم از كل 
%0,03 2,308 %0.1- (2,475) باربري  

%0,42 31,149 %0.7  18,517 آتش سوزي  
%0,88 65,156 %2.5  67,678 بدنه  
%60,1 1.615.920 ثالث  1,991,562 26,89%  
%0,23 16,845 %0.3  6,924 حوادث  
9,2%  245,394 زندگي  297,472 4,02%  
%65,59 4,856,637 %21.3  572,110 درمان  

%0,25 18,816 %0.3  7,553 مهندسي  
%1,39 103,293 %3.6  96,135 مسئوليت  
%0,29 21,369 %2.2  59,681 ساير  
%100 7,404,607%100  2,687,436 جمع  
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  1396و  1395شركت طي سالهاي  ايفكيك گروه بيمهت بهنسبت خسارت مقايسه 

  (ارقام به ميليون ريال)

هاي بيمه ايرشته  
1395سال  1396سال    

حق بيمه
توليدي

خسارت
حق بيمه  نسبت خسارتپرداختي

توليدي 
خسارت  

 نسبت خسارت پرداختي 

%21 2,308 11,038 %24- 2,475- 10,217باربري  
%34 31,149 92,907 %21 18,517 87,675آتش سوزي  

%83 65,156 78,448 %79 67,678 85,370بدنه  
%136 1,991,562 1,466,458 %44 1,615,920 3,672,874ثالث اجباري و مازاد  

%78 16,845 21,489 %335 6,924 19,816حوادث  
34% 245,394 713,271زندگي  246,709 297,472 121%  
0,620,9252 %80 572,110 711,743درمان  4,856,637 24%  

%16 18,816 118,637 %12 7,553 62,802مهندسي  
%16 103,293 629,955 %24 96,135 400,475مسئوليت  

%30 21,369 72,038 20% 59,681 293,308ساير  
%32 23.358.6037,404,607 %2,687,43644 6,057,551	جمع  

  
 

  سال اخير 5 روند نسبت خسارت طي
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  1396 و 1395سالهاي  )اجباري و اختياري( عملكرد اتكايي شركت
  (ارقام به ميليون ريال) 

  
  مقايسه حق بيمه اتكايي به تفكيك اجباري و اختياري طي دو سال اخير

  

ايرشته بيمه  
 جمع كل	 حق بيمه اتكايي واگذاري اختياري حق بيمه اتكايي اجباري

1395سال  1396سال   درصد 
1396سال 1395سال اتتغيير درصد  

1395سال  تغييرات  سال 
 1396  

%37 1,626 1,183باربري  5,356 3,593  -33%  6,540 5,220 
%29 14,510 11,281 آتش سوزي  54,542 60,149 10%  65,823 74,659 

%6-  11,786 12,583 بدنه  8,558 7,857  -8%  21,141 19,643 
%59-  222,841 538,837و مازاد ثالث اجباري  367,013 144,708  -61%  905,850 367,549 
%1252 2,704 200 حوادث  2,764 2,156  -22%  2,964 4,860 
%71-  47,636 162,843 عمر  0 0 0%  162,843 47,635 

%2857 3,102,407 104,924 درمان  71,390 14,860,20520716%  176,314 17,962,612 
%141 18,170 7,524مهندسي  42,716 891,97  115%  50,240 110,148 
%41 94,909 67,078مسئوليت  40,276 64,308 60%  107,354 159,218 
%59-  15,860 38,219 ساير  203,628 53,553  -74%  241,847 69,413 
%3,532,449274 944,672 جمع  796,24315,288,5071820%  1,740,916 18,820,957 

  
  

درصد بوده است كه عمده آن  81ركت به كل حق بيمه صادره، درصد كل واگذاري اتكايي ش 1396در سال 
اتكايي قرارداد درمان بنياد شهيد مي باشد. شايان ذكر است در سنوات گذشته به دليل پايين  %90مربوط به 

بودن سطح توانگري شركت، ده درصد از پرتفوي شركت تحت عنوان قرارداد اتكايي به صورت اختياري به 
 به اجباري اتكايي درصد15 گرفتن نظر در با كه گرديد، واگذار اتكايي گر. به عنوان بيمهبيمه مركزي ج.ا.ا

 گرديد، واگذار اتكايي گران بيمه به اجباري و اختياري صورت به شركت بيمه حق كل از %25 متوسط طور
اختياري ، ده ركت و قراردادهاي اتكايي ش هايريسك خصوص در آمده بعمل هايبررسي به عنايت با با لذا

درصد اتكايي اختياري بيمه مركزي كه شامل كليه رشته هاي بيمه اي(بجز بيمه هاي زندگي) بوده از سوي 
 .نخواهدشدتمديد  97شركت در سال 
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  به تفكيك اجباري و اختياري طي دو سال اخير دريافتي از بيمه گران اتكاييمقايسه خسارت 

  (ارقام به ميليون ريال) 
  

ايرشته بيمه   
 جمع كل خسارت اتكايي واگذاري اختياري خسارت اتكايي اجباري

سال 
1395  

سال 
1396 

درصد 
تتغييرا

سال 
1395  

1396سال   
درصد 
 تغييرات

سال 
1395  

1396سال   

%232 305  92باربري  (368) 842 329%  )276(  1,147 

%30 4,024  3,096آتش سوزي  10,332  20,341 97%  13,428 24,365 

%9-  9,637  10,621هبدن  5,568  6,620 19%  16,190 16,257 

%5-  281,528  296,804ثالث اجباري  61,190  159,566 161%  357,994 441,094 

%2 24,133  23,661حوادث راننده  7,817  14,138 81%  31,478 38,271 

%354-  2,897 (1,140)حوادث  579  621 7%  )560(  3,518 

%50 76,723  51,191عمر  0  0 0%  51,191 76,723 

%90 1,784  940عمر و سرمايه گذاري  0  0 0%  940 1,784 

%777 735,095  83,836درمان  49,937  2,865,236 5638%  133,773 3,600,332 

%1385 2,822  190مهندسي  28,612  7,604 73% - 28,802 10,426 

%38-  16,857  27,035مسئوليت  3,943  7,207 83%  ,97830  24,064 

%66-  3,237  9,537ساير  5,716  13,678 139%  15,253 16,915 

%173,3273,095,3261763%1,159,042129  505,863	جمع  679,190 4,254,896
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  گزارش عملكرد مالي شركت
  
 هاگذاريدرآمد سرمايه

درصد تحقق 
 بودجه

29/12/1396  
هپيش بيني بودج تلفيقي 30/12/1395  

 شرح تلفيقي

121%  152،354 126,000 210,165 سود سپرده هاي بانكي كوتاه مدت
186%  22,071 11,859 26,222 سود سپرده هاي بانكي بلند مدت
208%  97,904 47,112 42,683 سود اوراق مشاركت
ه تهاي پذيرفسود (زيان) معاملات سهام شركتو  سود سهام 35,659 118,313 95,311  80%

بورسغير شده در بازارهاي بورس و 
121%  367,641 303,284 314,728 جمع
117%  241,461 206,122 201,046 درآمد سرمايه گذاري از محل ذخاير فني
13%  126,180 97,162 113,682 درآمد سرمايه گذاري از محل ساير منابع

        
  1396درصد پوشش درآمد سرمايه گذاري ها در پايان سال 

 
96بودجه سال  303,284

367،641 گذاري تلفيقيدرآمد سرمايه
بودجهدرصد پوشش  121%  

 
   
 

 96به عنوان بازوي توانمند شركت بيمه دي در سال  گذاري دستاورد ديرمايهمديريت اقتصادي بيمه اي و شركت س

مختلف اقتصادي و در پيش  وقايعيق رصد دقتلاش نمودند با تقويت توان كارشناسي و ايجاد چك تيم متخصص تا با 

حضور فعال در بازارهاي مختلف نظير بازار  هاي برتر،گذاري و انتخاب صنايع و شركتگرفتن استراتژي مناسب سرمايه

علاوه بر پوشـش  صندوق طلا و رسيدگي به وضعيت املاك و مستغلات در اختيار و موفق گرديد  بدهي و آتي و سهام

كسب نماينـد.   گذاريدر پرتفوي سرمايه بازار سرمايهشاخص اي بالاتر از ر بازار سرمايه، بازدهبيني شده دبودجه پيش

گيـري از  با تلاش بيشتر و بهره 97دارند كه در سال  گذاري دستاورد دي اميدهيئت مديره و كاركنان شركت سرمايه

  از شاخص كل كسب نمايند. اي فراترحداكثر توان تخصصي خود ضمن دستيابي به بودجه اعلامي، بازده
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 گزارش كلي درآمد و ميزان بازدهي شركت سرمايه گذاري دستاورد دي

 
 1396سود واقعي سال مالي منتهي به اسفند 

 بازار سهام
 20726  سود تقسيمي

 33108  سود حاصل از خريد و فروش سهام
 14472  تغيير در سود وزيان پرتفوي سهام

 18000  گذاري ها مازاد (كسري) ارزش سرمايه
 86,306  جمع

  بازار بدهي
 7733 سود سپرده بانكي

 2274  سود حاصل از خريد و فروش اوراق
 15406  سود دريافتي اوراق

 13440  سود شناسايي نشده اوراق
 38,853  جمع

 125,159  جمع كل
 402,900متوسط سرمايه

 %31  بازدهي واقعي پرتفوي
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ملكرد واقعي و بودجه شركت سرمايه گذاري دستاورد دي :مقايسه ع  

پيش بيني
نسبت پوشش1396/12/29يادداشت 

ريالريال
%1394,940,421,45997,851,984,11497درآمد هاي عملياتي

14(10,842,396,764)(8,564,797,756)127%
%1518,000,000,0000100ساير اقلام عملياتي (ذخيره كاهش ارزش)

7,157,603,236(8,564,797,756)
%102,098,024,69589,287,186,358114 سود  ( زيان)   عملياتي

0(127,033,689)هزينه مالي
%167,837,451,02416,283,414,81148خالص ساير درآمدهاي غيرعملياتي 

7,710,417,33516,283,414,81147%
%109,808,442,030105,570,601,168104سود  ( زيان)    قبل از ماليات  

%00(4,902,047,000)ماليات بر درآمد
%104,906,395,030105,570,601,16899سود  ( زيان)    خالص 

هزينه هاي فروش، اداري و عمومي

1396/12/29

 
 
 

بيش از بودجه اعلامي بوده است، كه با توجه به بخش نامـه جديـد صـورتهاي     96درصد پوشش سود و زيان در سال 
مالي نمونه شركت هاي سرمايه گذاري، ماليات سالهاي قبل در صورت سود و زيان لحاظ گرديد ( كه در گذشـته بـه   

  .تعديلات سنواتي نشان داده ميشد ) و اين موضوع باعث كاهش سود و زيان خالص شده استصورت 
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  1396سال در  شركت بيمه دي جهدبوو عملكرد برنامه  بررسي
  

و  29/12/1396ت براي سال مالي منتهي بـه  درآمد هر سهم شرك يبيني هااطلاعات مربوط به پيش
      عملكرد واقعي آن به شرح زير بوده است:

  
 (ارقام به ميليون ريال)          

 شرح
اولين پيش بيني 
  درآمد هر سهم در

پيش بيني  دومين
  درآمد هر سهم

پيش بيني آخرين
 درآمد هر سهم 

سال  عملكرد واقعي
96 

عملكرد تلفيقي 
  96سال 

درصد پوشش 
بودجه بر اساس 
 عملكرد تلفيقي

 %100 23,358,603 23,358,603 23.343.113 23,461,964 5,000,276  حق بيمه
 %118 )7,404,606( )7,404,606( (6.274.709) )11,495,191( )2,722,519( خسارت پرداختي

 %110  4,254,896 4,254,896  3.871.840 6,418,342 716,106 بيمه گران اتكايي دريافتي ازخسارت 
 %95  )347,263( )347,263(  (367.063) )382,819( )384,138( هزينه كارمزد و كارمزد منافع

 %134  1,669,165 1,669,165  1.249.505 1,331,870 177,223 درآمد كارمزد و كارمزد منافع اتكائي
 %109  )460,690( )460,690(  (422.259) )775,279( )494,542( ايهاي بيمهها و هزينهخالص ساير درآمد

گذاري از محل ذخايرفني و درآمد سرمايه
 ساير منابع

206,121 303,284 303.284  270,395 367,641  121% 

 %107  )516,337( )505,367(  (480.758) )469,032( )416,632( هاي اداري و عموميهزينه
 %110 814,119 731,187  738.226 709,921 500,668 سود(زيان) خالص

 
    

ر رابطه با ارتقاء سطح كيفيت سطح نظارتهاي بيمه مركزي د جدول مذكور بيانگر اين مي باشد كه علي رغم افزايش
قانون شخص ثالث در خصوص ذخاير تكميلي، اين شركت بر  58ذخاير شركتهاي بيمه اي و همچنين براساس ماده 

  گرديده است. 1396شده سال بينيدرصدي بودجه پيش 110اساس عملكرد تلفيقي خود، موفق به پوشش 
  

  سال اخير 5روند بهبود سود هر سهم بيمه دي طي 
  

‐660
‐930

292 

660 -  

930 -  

1000 -  
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  1396 و 1395 هاي مالي سالهايمقايسه نسبت

 1396 1395 واحد فرمول نسبت مالي رديف

02,1 مقدار دارايي جاري / بدهي جاري نسبت جاري 1  1,01 

هاها/ مجموع داراييجمع بدهي نسبت بدهي 2 40,8 مقدار   0,9 

نسبت پوشش بدهي و  3
ها / خالص ذخاير فنيمجموع دارايي تعهدات بيمه اي 31,9 مقدار   2,05 

نسبت مجموع گردش  4
هادارايي هاحق بيمه عايد شده / مجموع دارايي   0,6 0,9 مقدار 

سود خالص بعد از كسر ماليات/ حق  نسبت سود به فروش 5
 3.1 6,20 درصد بيمه

هابازده دارايي 6  
سود خالص قبل از كسر ماليات/ 

 متوسط جمع داراييهاي ابتدا وانتهاي
د

 3,4 5,5 درصد

7 PE/  3,5 6,70 مقدار قيمت/ سود خالص 

هاحقوق صاحبان سهام/كل دارايي نسبت مالكانه 8 15, 16,10 درصد   

سرانه توليد حق بيمه  9
لكل حق بيمه صادر/تعداد كل پرسن پرسنل  ميليون 

 60,048 15,336 ريال

  
  
  

يليارد بوده كه اين نسبت در سال م 15سرانه توليد حق بيمه پرسنل بر اساس آخرين آمار بيمه مركزي  -
  درصدي اين نسبت مي باشد. 300ميليارد ريال مي باشد كه نشان دهنده بهبود  60بيمه دي  96
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  تفسيري مديريت گزارش

  تحليل مديريت  موضوع

اهداف بلند مدت و كوتاه مدت و 
 يدوره زمان كي يآنها برا تياولو

  يمعقول آت

مورد بازنگري قرار گرفته است كه طي آن راهبردهاي اصلي شـركت   96سند راهبردي شركت در سال 
، تجهيـز بيشـتر   99تـا   97تدوين شد. راهبرد اصلي شركت براي سال هاي   99تا  97براي سال هاي 

  فروشي خواهد بود.گذاري از طريق توسعه و تمركز بر خردهمنابع سرمايه

 تطابق راهبردها با روندهاي اصلي

هـا و  هاي پيشنهادي بـراي تحقـق اسـتراتژي   ها و طرحشركت، پروژه 94- 96برنامه راهبردي  پس از تدوين - 1
هـاي بهبـود   اهداف استراتژيك مشخص و براي هر يك بودجه،  مسئول و زمان اجرا تعيين شد. هرسـاله پـروژه  

بنـدي و  يـت گردد، اولوشركت كه از پايش وضعيت جاري شركت و نيز اجراي مدل تعالي سازماني استخراج مي
ــراي آن  ــراي اجـــــ ــه بـــــ ــا برنامـــــ ــي  هـــــ ــورت مـــــ ــزي لازم صـــــ ــذيرد.ريـــــ  پـــــ

ريـزي راهبـردي، كميتـه    هاي بهبود تعريف شده در سند برنامهبه منظور پيگيري و پايش روند اجراي پروژه - 2
ها بررسـي شـده و اقـدامات لازم جهـت     طرح تحول تشكيل گرديده و بصورت مستمر گزارشات پيشرفت پروژه

هـا در شـركت بيمـه دي تعريـف و     شود. نظام مديريت و كنترل پروژهريزي ميها برنامهراي پروژهتسريع در اج
ــيوه ــت.     شـــــ ــه اســـــ ــتقرار يافتـــــ ــده و اســـــ ــارش شـــــ ــه نگـــــ ــه مربوطـــــ  نامـــــ

الخصوص فرصـت  در پروژه بازنگري برنامه راهبردي شركت با توجه به شناسايي و مطالعه روندهاي آتي علي - 3
ها رويكردهاي جديدي در قالب نقشه استراتژيك ت الكترونيك و ظهور استارتاپرشد ايجاد شده در فضاي تجار

شركت ديده شده است. به منظور افزايش كانال هاي ارايه خدمت و فروش ديجيتالي، قـراردادي فـي مـابين بـا     
دث تجميع كننده هاي بيمه اي مثل بيمه دات كام و بيمه بازار منعقد گرديده و فروش رشته هـاي ثالـث، حـوا   

 انفـــــــــرادي، آتـــــــــش ســـــــــوزي و مســـــــــافرتي آغـــــــــاز شـــــــــده اســـــــــت. 
يكي از اقدامات مهم بيمه دي كسب اولين گواهينامه دفتر كار سبز با هدف كاهش مصرف انـرژي و اصـلاح    - 4

پذيري در قبـال  تواند به اندازه خود نقش مهمي در حوزه مسئوليتالگوي مصرف در داخل سازمان است كه مي
هـاي مختلفـي در   پـردازي، كـارگروه  منظور ترويج فرهنگ حمايت محيط زيست و ايدهجامعه و كشور باشد. به 

سازي مصرف انرژي و تحقيـق و توسـعه پيرامـون مسـائل زيسـت محيطـي تشـكيل گرديـد.         هاي بهينهزمينه
 همچنين مسئوليت اجتماعي به عنـوان يـك موضـوع اسـتراتژيك در نقشـه اسـتراتژي شـركت منظـور شـد.          

نسبت به استقرار نظام تعالي سازماني اقدام نموده است كه در اسفند ماه سـال   95از سال  شركت بيمه دي - 5
ــده اســــت.    96 ــنعتي شــ ــديريت صــ ــازمان مــ ــتاره از ســ ــه دو ســ ــذ تقديرنامــ  موفــــق بــــه اخــ
شركت بيمه دي اقدام به استقرار معماري سازماني نموده و در راستاي اقدامات صورت گرفته در اين حـوزه،   - 6

  مايش پيشرفت معماري سازماني موفق به كسب رتبه برتر حوزه معماري سازماني شده است.در اولين ه

برنامه ريزي براي رسيدن به اهداف و 
 راهبردها

استراتژيك شركت كليد خورد كه هدف از انجام آن تعيين چشـم  پروژه بازنگري برنامه 96ابتداي سال 
چشم انداز و ماموريـت جديـد سـازمان، راهبردهـا و      انداز و ماموريت جديد براي سازمان بود. بر اساس

هايي تعيين شـد و بـراي   اهداف جديد براي سازمان تعريف گرديد. براي رسيدن به اين اهداف شاخص
هـاي بهبـود و   هدفگذاري صورت گرفت. در نهايـت بـا تعريـف پـروژه     97ها در سال هركدام از شاخص

اني، واحدهاي شركت در تلاش هستند كه ايـن اهـداف   هاي مديريت عملكرد و تعالي سازماجراي نظام
  محقق شوند.

تغييرات با اهميت در اهداف يا 
راهبردها نسبت به دوره يا دوره هاي 

 گذشته

راهبردهاي شركت شامل نهادسازي و توسعه ارتباطات، توسعه كانالهـاي فـروش و     96تا  94طي سال 
عملياتي بود كه پـس از اجـراي پـروژه بـازنگري     خدمات، نوآوري در محصولات و خدمات، و كارآمدي 

، تجهيـز بيشـتر منـابع    99تـا   97، راهبردهاي شـركت بـراي سـال هـاي     96برنامه راهبردي در سال 
فروشـي  گذاري براي دسترسي به سودآوري پايدار است كه آن را با توسـعه و تمركـز بـر خـرده    سرمايه



 (سهامي عام) هيأت مديره شركت بيمه ديگزارش تفسيري
29/12/1396مالي منتهي بهسال

 
 
 

 

24

  تحليل مديريت  موضوع
  محقق خواهد كرد.

 اهداف شركت در خصوص تركيب بيمه
 نامه هاي صادره در شركت هاي بيمه اي

ــا آن       -1 ــب ب ــه متناس ــازار بدن ــهم ب ــزايش س ــث و اف ــوي ثال ــركت از پورتف ــازار ش ــهم ب ــظ س  حف
    هاتوسعه محصولات بيمه هاي عمر و حوادث و افزايش سهم بازار شركت در اين رشته -2
ــارت آ      -3 ــريب خس ــرل ض ــك و كنت ــديريت ريس ــان و م ــاي درم ــه ه ــازار بيم ــهم از ب ــظ س ن حف
ــاربري      -4 ــه بــ ــازار بيمــ ــهم بــ ــزايش ســ ــئوليت وافــ ــه مســ ــازار بيمــ ــهم بــ ــظ ســ  حفــ
  سوزي و انرژي  افزايش سهم بازار در مهندسي و آتش -5

راهبرد مديران شركت در خصوص 
تركيب پرتفوي شركت و تحليل آن ها 

بابت تركيب پرتفوي كنوني و چشم 
 انداز آتي در اين خصوص

وجه به ماهيـت زيـان زده بـودن ايـن رشـته در صـنعت بيمـه كشـور         ي ثالث و مازاد با تدر رشته  -1
ــت.    ــازار اســـــــــ ــهم بـــــــــ ــظ ســـــــــ ــركت حفـــــــــ ــت شـــــــــ  سياســـــــــ

در رشته بدنه پرتفوي شركت متناسب بـا پرتفـوي ثالـث رشـد نداشـته لـذا شـركت بـا گسـترش           -2
 باشـد. هاي فروش به دنبال  توسـعه  سـهم بـازار خـود بـا رعايـت كنتـرل ضـريب خسـارت مـي          كانال

رمان با توجه به ماهيت زيان ده بودن اين رشته، سياست شـركت حفـظ سـهم بـازار بـا      در رشته د -3
 باشـــد. تمركـــز بـــر مـــديريت ريســـك و كنتـــرل ضـــريب خســـارت ايـــن رشـــته مـــي         

هاي عمر با توسعه شبكه فـروش و تمركـز بـر    در رشته عمر و حوادث سياست شركت توسعه  بيمه -4
ــت.  ــي اســــــــــــــــــــــــــ ــرده فروشــــــــــــــــــــــــــ  خــــــــــــــــــــــــــ

گـران  فروشي و مشـاركت بـا نابيمـه   باربري سياست شركت توسعه خرده هاي مسئوليت و در رشته -5
ــتر اســــــــــــــــــــت.  ــروش بيشــــــــــــــــــ ــراي فــــــــــــــــــ  بــــــــــــــــــ

 هـــاي مهندســـي نفـــت و انـــرژي  سياســـت شـــركت توســـعه ســـهم بـــازار اســـت.در رشـــته -6
  سوزي سياست شركت توسعه سهم بازار اين رشته با تمركز بر خرده فروشي است.در رشته آتش -7

  يو فكر يانسان هيسرما

شـركت   يمنـابع انسـان   تيريدر مد "يمنابع انسان ياستراتژ نيتدو"تحت عنوان  يپروژه ا 95سال  از
 96اسـت كـه در آذرمـاه     دهي ـسازمان آغـاز گرد  يمنابع انسان يها ياستراتژ نيبه جهت تدو يد مهيب

حاصـل از آن كـه شـامل اسـتخدام (جـذب و       يهـا  ياست و خروج ـ دهيپروژه به اتمام رس نيا نيتدو
ريزي منابع انسـان ي، آمـوزش (و توسـعه)، مـد   يريت اسـتعدادها، ارز ي ـابي عملكـرد (و  )،  برنامهشنيگز

جانشيني)، مديريت مسير شغلي، جبران خدمات (و پاداش)، شـرا يط و مح ـيط كـار ي م ـي باشـد؛ در  
  .مرحله مدلسازي جهت اجرا مي باشد

  مشاركت كاركنان

در  شـان يا تيعضـو  قي ـدستورالعمل ها از طر نير تدونو و مشاركت كاركنان د يها دهياز ا يبهره مند
از همكـاران در   يري ـگ يو را ينظرسـنج  لهيبوس ـ يمختلف مرتبط با حـوزه منـابع انسـان    يها تهيكم

شان يا بيو ارتقا سطح مشاركت و ارتباطات كاركنان و ترغ جيو نسبت به ترو رديپذ يسازمان صورت م
نفر در شركت  389شود. در حال حاضر تعداد  يم دهيورزبه اشتراك گذاشتن دانش و اطلاعات اهتمام 

  باشند. يم تيمشغول به فعال

، شامل  يدر كاركنان اصل راتييتغ
  ياصل يياجرا رانيخروج مد

مصـوب   يو از درون سـازمان و حسـب چـارت سـازمان     يسـتگ يانتصاب و ارتقا كاركنان در شركت بر اساس شا
  گردد. يانجام م يمركز مهيب 90نامه  نييمفاد آ تيبا رعا يجرائا رانيانتصاب مد ني. همچنرديپذ يصورت م

آسيب پذيري از پيامدهاي منفي ريسك 
ها و نيز فرصت هاي بـالقوه پـيش روي   

  شركت

  نسبت خسارت شيپرتفو و افزا بيدر توازن ترك راتيي: تغيريپذ بيآس

  بالقوه ي: امكان نفوذ در بازارهافرصتها

ير براي مقابله برنامه ها و راهبردهاي مد
با كاهش ريسك ها و ميزان اثربخشي 

قرارداد درمان خانواده معظم  ريعمده (نظ يليدرمان تكم يقراردادها يمطلوب و حرفه ا تيريمد
  شهدا)
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  تحليل مديريت  موضوع
  راهبردهاي مديريت ريسك

و  يرقابت تي، وضع ياصل يبازارها
 سهيشركت در آن بازارها در مقا گاهيجا

هم فعال در صنعت و س يبا شركت ها
  محصولات شركت از بازارها

 يقيحق انيبازار مشتر - ) يو خصوص ي(دولت يسازمان يبازارها
  از نظر سهم بازار مهيشركت ب 30 نيب ازدهميرتبه  - ) 95درصد (سال  2,2بازار شركت  سهم

عوامل برون  ريو مقررات و سا نيقوان
احتمال   موثر بر شركت و يسازمان

 يفه هادر آنها ، از جمله مول رييتغ
  اقتصاد كلان

 رينظ ميمستق ريغ يدولت نيقوان مه،يب يعال يمصوب شورا ينامه ها نييآ رينظ ميمستق يدولت نيقوان
 و ...  ياتيمال نيقوان

شاخص رفاه، سطح درآمد،  ،يكارينرخ تورم، نرخ ب رينظ يو اجتماع يكلان اقتصاد يشاخص ها هيكل
  و ... ديقدرت خر

كه شركت  يكسب و كار و صنعت طيمح
و فرصت   كند يم تيدر آن صنعت فعال

  طيحاكم بر مح يها سكيها و ر

 مراجع بالاتر يبا قواعد مشخص شده از سو يرقابت طيمح

به  شتريب ازيو ن عيصنا يها، توسعه برخ مياز تحر يو برداشتن برخ يمراودات خارج شي: افزافرصتها
: الزامات دهايتهد كينزد ندهيه خدمات بهتر در آارائ ياطلاعات برا يفناور يرساختهايتوسعه ز مه،يب

رتبه  ستميعدم وجود س نگ،يو دامپ يحرفه ا ريشخص ثالث، رقابت غ مهيب ديقانون جد رينظ يقانون
 يتخصص يعدم وجود شركتها ،يداخل مهيها بر صنعت ب مياثرات تحر مه،يب يشركتها يرسم يبند

  مهيبنفوذ  بيبودن ضر نييپا ،يا مهيب يدر رشته ها

بر  يتوانند اثر عمده ا يكه م يعوامل
شركت داشته  يرونيب طيصنعت و مح

  باشند

 تيفيك ،يدرآمد ناخالص مل ،يو فرهنگ ياجتماع تيوضع ،يشتيو مع ياقتصاد تيوضع ،يدولت نيقوان
 شيخارج از صنعت، افزا يها نيگزيدر صنعت، جا يو خارج يداخل يرقبا ،يرفاه اجتماع يشاخص ها
  و ... مهيمردم در مورد ب يسطح آگاه

كه  يمعاملات اي، اتفاقات  دادهايرو
با  همراه اثر آن بر شركت،  يرياندازه گ

 يداخل ياسيابهام عمده استمعادلات س
  يعيطب يايالملل، بلا نيو ب

  يعيطب يايالملل، بلا نيو ب يداخل ياسيمعادلات س

بازار  يبا روند ها ريمواجهه مد يچگونگ
 برآمده از آن يرصت هاو ف دهايو تهد

 زانيم يريروندها و نحوه اندازه گ
  آن يابيارز يو دوره زمان تيموفق

 انيمشتر يازسنجيو ن  رقبا تيشركت و فعال يو خارج يداخل طيمداوم مح ليو تحل يبررس قياز طر
  سه ماهه، شش ماهه و سالانه يبه صورت گزارشات ادوار

 يو چگونگ نفعانيروابط مهم با ذ
  روابط بر عملكرد، نيا ريتاث احتمال

كسب و كار شركت و  تيارزش و ماه
  روابط نيا تيريمد يچگونگ

 زانيروابط بر م نيا ريتاث احتمال عمده و سهامداران  انيمشتر يبرا يا مهيمهم ب يقراردادها
  و ... سكير زانيم ،يسودآور ،ينگينقد

 يجار اتيكه قبلا بر عمل يموضوعات
اكنون ، انتظار  داشتند و ريشركت تاث

نداشته  ريتاث يآت اتيرود بر عمل يم
  باشند

  قرارداد كانون بازنشستگان
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  تحليل مديريت  موضوع

 اتيرقابت (جزئ سكيرقابت ، ر تيوضع
 يو راهبرد شركت برا ي، آثار احتمال

  كاهش اثرات)

 تيفيفروش بدون ك ايكاهش فروش و  سكيو ر ديشد اريرقابت بس
نموده و با توسعه خدمات خود در آن  ييلوب را شناسامط يشركت بازارها ،يكاهش آثار احتمال يبرا

  .دينماياقدام م انيو جذب مشتر ييبازارها، نسبت به شناسا

  نفعانياز روابط با ذ يناش يها سكير
 به انياز روابط با مشتر يناش سكير نيترمواجه است، مهم سكيبا ر تايماه مهياز آنجا كه صنعت ب

  است. نيسنگ يهاقوع خسارتو ،ياساس نفعانياز ذ يكيعنوان 

  برنامه توسعه شبكه يا بازارهاي جديد

  مشتريان انتظارات و نيازها شناخت - 
  جذب نمايندگان فروش بر اساس توزيع مناسب شبكه فروش - 
  استفاده از افراد با نفوذ در استان ها به عنوان رئيس شعبه - 
  استفاده از ايده هاي نو و طوفان مغزي - 
  ر مناقصات تجميعي حضور پررنگ د - 
  بازاريابي بازارهاي سودآور و صنايع خوشنام - 
استفاده از فضاي طرح جبران جهت معرفي بيمه نامه هاي مورد نياز مراكز در رشته آتش سوزي و  - 

  مهندسي
  اتكا به فروش خرد - 
  تخصصي نمودن نمايندگان براي فروش هر محصول - 

موضوعات مهمي كه بر عمليات آتي 
يرخواهند گذاشت درحاليكه شركت تاث

  در گذشته تاثير نداشتند

  تغييرات نرخ ارز - 
  بانكي سود نرخ تغييرات - 
  اثر تحريم ها در بيمه هاي اتكايي - 
  ريسك منطقه و ريسك هاي زيست محيطي - 
  تغيير توانگري شركت و حد نگهداري - 
  افزايش توليد خودرو و تغيير نرخ عوارض ورود خودرو به كشور   - 
  يريت ريسك بخصوص در حوزه طرح جبران و خسارتهاي پرداختي در اين طرحمد - 

 مشتريان، خريد الگوهاي در تغيير
  تخفيفات حجم و فروش هاي روش

  ايجاد كانال هاي ارائه خدمات مجازي - 
  افزايش كيفيت خدمات در فضاي مجازي - 
  تخفيف مستقيم يا قيمتي با كاهش قيمت  - 
  ي با ارائه خدمات مكمل به مشتريتخفيف غيرمستقيم يا حجم - 

برنامه ها و راهبردهاي مدير براي مقابله 
با كاهش ريسك ها و ميزان اثربخشي 

  راهبردهاي مديريت ريسك

  ها رشته همه در مناسب تركيبي ضريب حفظ - 
  خسارت در خصوصا فني كنترل و نظارت بهبود و ده زيان هاي رشته كنترل - 
  پايدار گذاري سرمايه منابع ايجاد منظور به زندگي نامه بيمه توسعه - 
 مطالباتوصولوپيگيري-

موضوعاتي كه قبلا بر عمليات جاري 
شركت تاثير داشتند و اكنون انتظار مي 
  رود بر عمليات آتي تاثير نداشته باشند

  سطح توانگري شركت - 
  قدرت برند شركت - 

آسيب پذيري از پيامدهاي منفي 
  ريسك ها

   آتي مشكلات و توانگري كاهش باعث) مناسب بازدهي كسب بدون( فروش يهرو بي افزايش - 
  عدم وصول مطالبات به موقع - 

ساختار واحد تجاري و نحوه ارزش 
  آفريني آن

ساختار شركت بر مبناي مديريت دانش است(سرمايه گذاري در ابعاد منابع انساني و تكنولوژي براي 
  پياده سازي مديريت دانش )
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  تحليل مديريت  موضوع

عه شبكه ها يا بازارهاي برنامه توس
  جديد توزيع

  مشتريان انتظارات و نيازها شناخت - 
  جذب نمايندگان فروش بر اساس توزيع مناسب شبكه فروش - 
  استفاده از افراد با نفوذ در استان ها به عنوان رئيس شعبه - 
  استفاده از ايده هاي نو و طوفان مغزي - 
  حضور پررنگ در مناقصات تجميعي  - 
  بي بازارهاي سودآور و صنايع خوشنامبازاريا - 
استفاده از فضاي طرح جبران جهت معرفي بيمه نامه هاي مورد نياز مراكز در رشته آتش سوزي و  - 

  مهندسي
  اتكا به فروش خرد - 
  تخصصي نمودن نمايندگان براي فروش هر محصول - 
  راه اندازي فروش شبكه اي بيمه عمر - 

اد تغييرات در شرايط و ضوابط قرارد
  خدمات

  

  طرح جبران براي خانواده هاي معزز شهدا در تمامي رشته ها  - 
(رشته هاي مسئوليت فني بيمارستان و مراكز درماني پاراكلينيكي و داروخانه و مسئوليت حرفه اي 

  پزشكان و پيراپزشكان، درمان، اتومبيل و آتش سوزي)

تغيير نتايج ناشي از معيارهاي  دليل
  عملكرد در طي دوره

  تغيير بازار ونياز مشتريان و تغيير گسترده  قانون جديد بيمه نامه هاي شخص ثالث

مسئوليت  زمينهاقدامات انجام شده در 
  اجتماعي

  در زمينه مسئوليت هاي اجتماعي موارد ذيل انجام گرديد: 96در سال 
  دريافت نشان سبز سطح يك نقره از انجمن مديريت سبز اروپا،  - 
  ي دانش آموزان در منطقه محروم اسلامشهر، حمايت از قهرمانان ملي كشورساخت پژوهش سرا - 
  كمك به زلزله زدگان سرپل ذهاب -
  توزيع بسته هاي افطاري به خانواده هاي نيازمند، -
   توزيع بن خريد از صنايع دستي موسسه خيريه رعد شرق بين همكاران شركت -

  :97اقدامات آتي در سال 
  همكاران بيمه ديتأسيس صندوق امداد  - 
  تكميل پروژه ساخت پژوهش سراي دانش آموزان در منطقه محروم اسلامشهر - 
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   اطلاعات تماس شركت
  239نشاني: تهران، ميرداماد، بين نفت شمــالي و مدرس، شماره

  2313تلفن: گوياي 
  22915040دورنگار: 

 info@dayins.comپست الكترونيكي: 
  http://www.dayins.com: ت اينترنتي واحد امور سهامدارانساي
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